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REDE PME

inovacao

DIPLOMA

DESTAQUES

Crioestaminal incluida na Rede PME Inovacao COTEC

A Crioestaminal juntou-se recentemente a uma das mais importantes
redes nacionais de empresas - a Rede PME Inovacao COTEC.

Os cerca de 100 associados da COTEC representam 18% do PIB nacional
e, entre as varias empresas presentes, encontram-se algumas das maiores
empresas nacionais, como por exemplo a Amorim Investimentos, a Brisa,
a EDP, a Galp, a Jeronimo Martins, a Portugal Telecom e a Sonae.

E por isso um orgulho para a Crioestaminal ter sido convidada para
fazer parte deste lote exclusivo de empresas.

O diploma de associado foi entregue a Crioestaminal pelo Sr. Presidente
da Republica, Prof. Dr. Anibal Cavaco Silva, a 20 de Novembro, dia em
que se realizou o 2° Encontro da Rede PME Inovacao.

A missdo desta rede consiste em: “Promover o aumento da
competitividade das empresas localizadas em Portugal, através do
desenvolvimento e difusdo de uma cultura e de uma pratica de inovacao,
bem como do conhecimento residente no Pafs.”

Reportagem sobre a Crioestaminal no Portugal em Directo

Foi no passado dia 24 de Novembro que a Crioestaminal foi objecto de
uma reportagem transmitida no programa Portugal em Directo da RTP.
A equipa de reportagem entrevistou Raul Santos, Director Geral da
Crioestaminal e André Gomes, Responsavel Executivo do Laboratério.
Neste programa abordaram-se, entre outros temas, as vantagens da
criopreservacao e a qualidade dos laboratorios da empresa.

Ainda neste programa foi também transmitida uma entrevista ao
vencedor do Prémio Crioestaminal 2008, Lino Ferreira.

Pode consultar um video desta reportagem no nosso canal do Youtube,
em www.youtube.com/crioestaminal.



Dia da Mae bronze nos Prémios Sapo

A campanha online “Agradeca a sua Mae pela Ajuda de Berco”,
desenvolvida pela Crioestaminal para celebrar o Dia da Méae, ficou no
3°lugar dos Prémios Sapo na area de Saude e Solidariedade.

Esta foi a primeira vez que uma empresa da area de criopreservacao
recebeu um Prémio Sapo, concurso que premeia a originalidade,
criatividade e resultados obtidos pelas accdes de comunicacao em
meios online e mobile.

O objectivo desta campanha era levar as pessoas ao site
www.obrigadomae.com, através de banners e e-mails. Chegados a esse
site os visitantes poderiam deixar uma mensagem de agradecimento as
suas maes por todo o apoio e carinho que estas Ihes deram na sua infancia.
Ao todo recebemos acima de 20.000 visitas ao site, o que resultou em
mais de 2.300 mensagens colocadas.

Esta campanha enquadrou-se numa accao de responsabilidade social
da empresa, em beneficio da instituicdo Ajuda de Berco.

AGRADECA A SUA MAE
PELA AJUDA DE BERCO.

Um Natal especial para a Casa do Gil

Casa

o

6. ‘ Uma outra accao de responsabilidade social decorreu nos tltimos meses
' ® de 2008, desta feita com a Casa do Gil.

Esta accao especial de Natal teve dois momentos diferentes: um primeiro
destinado aos nossos actuais clientes, que comecou em Setembro com
o envio da anterior Crionews e um segundo, relacionado com a adesao
de novos clientes, que teve inicio em Novembro.

No primeiro momento desafidmos os nossos clientes a enviarem-nos
Contos de Natal para criarmos um e-book (ver artigo na pag. 15). Por
cada conto recebido a Crioestaminal doaria €50 para a Casa do Gil.
O segundo momento foi de relacdo directa com a adesao de novos
clientes a Crioestaminal, em que por cada nova adesdo a Crioestaminal
encaminhou €5 para a Casa do Gil.

Quer um momento quer outro tiveram uma boa adesédo e o objectivo
a gue nos propusemos no inicio com a Casa do Gil foi alcancado.
O momento de entrega do donativo de €5.000 a instituicao aconteceu
no dia 6 de Janeiro, num evento em que estiveram presentes a Directora
Executiva da Casa do Gil, Margarida Pinto Correia e o Director do Dep.
de Comunicacao e Marketing da Crioestaminal, Luis Gomes, para além
de varios ilustres convidados.
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Uma das caracteristicas do sangue do cordao umbilical é o facto de possuir
populacdes heterogéneas de células primitivas, que incluem células
estaminais hematopoiéticas, células estaminais mesenquimais e outro tipo
de células progenitoras capazes de dar origem a células de diversos tipos.
Este facto é particularmente importante para futuras aplicaces clinicas
do sangue do cordao umbilical em medicina regenerativa, sendo alvo
de intensa pesquisa. Os desenvolvimentos cientificos que apresentamos
de seguida sao o reflexo de alguns dos trabalhos que tém sido publicados
e que demonstram o enorme potencial de utilizacdo do sangue do cordao
umbilical em diferentes areas clinicas.

Desenvolvimento de vacina anti-tumoral, com células dendriticas
derivadas de sangue do cordao umbilical, em modelos animais.

Diversos autores tém estudado a possibilidade de utilizar vacinas com base
em células dendriticas para tratamento de cancros. Estas células tém uma
elevada capacidade de apresentar antigénios as restantes células do sistema
imunitario, tendo por isso um papel essencial na iniciacao e modulacao
da resposta imunitaria. Quando carregadas com antigénios tumorais, as
células dendriticas apresentam elevado potencial para induzir imunidade
anti-tumoral. Um dos principais entraves ao desenvolvimento destas vacinas
tem sido encontrar uma fonte eficiente de células dendriticas. Num trabalho
recente publicado na revista Cancer Biotherapy & Radiopharmaceuticals,
um grupo de investigadores chineses propde a utilizacdo de células derivadas
de sangue do corddo umbilical para desenvolvimento de vacinas anti-
tumorais. Os estudos em ratinhos de laboratério nos quais foi induzido
um tumor pulmonar, demonstraram que as células dendriticas derivadas
de sangue do cordao umbilical induzem imunidade especifica contra o
tumor, contribuindo para a reducdo da incidéncia do mesmo. O sangue
do corddo umbilical apresenta-se como uma fonte efectiva de células
dendriticas com potencial para o tratamento de cancros, através de novas
estratégias de imunoterapia.

Lin P, Lu YR, Zhang J, Wei YQ, Wang X, Li SF, Wang Q, Xiong ZJ, Ning QZ, Lei S, Mao
YQ, Cheng JQ (2008) Antitumor effect of lung cancer vaccine with umbilical blood
dendritic cells in reconstituted SCID mice. Cancer Biother Radiopharm. 23(3): 321-31.
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Células estaminais semelhantes a células estaminais embrionarias
isoladas de sangue do cordao umbilical.

Para além de células estaminais hematopoiéticas - com a capacidade
de diferenciacao em células do sistema sanguineo - de células estaminais
mesenquimais - que podem dar origem a células musculares, células 6sseas,
entre outras - e de células progenitoras endoteliais - com capacidade
de originar vasos sanguineos - tém sido descritas outras populacoes de
células estaminais mais primitivas com capacidade de se diferenciar em
células de todas as linhagens embrionéarias (mesoderme, endoderme e
ectoderme). Alguns progressos recentes nos estudos em sangue do cordao
umbilical foram publicados num artigo de reviséo, na revista Cell Proliferation,
descrevendo a obtencdo de células com caracteristicas embrionarias.
Os autores descrevem o isolamento e posterior expansao de células
estaminais muito semelhantes as células estaminais embrionarias
(embryonic-like stem cells). E através de técnicas de engenharia de tecido
demonstram que é possivel originar estruturas tridimensionais de células
hepaticas a partir destas células. As embryonic-like stem cells isoladas de
sangue do corddo umbilical apresentam uma alternativa a utilizacéo das
células estaminais embriondrias, sendo de facil acesso e sem os problemas
éticos associados. No futuro, a utilizacdo destas células poderé alargar
a gama de aplicacdes do sangue do corddo umbilical.

McGuckin CP, Forraz N. (2008) Potential for access to embryonic-like cells from
human umbilical cord blood. Cell Prolif. 41 Suppl 1:31-40.

Descoberta populacao de células estaminais do sangue do cordao
umbilical capaz de originar células neuronais.

Varios estudos tém descrito a obtencao de células neuronais in vitro
a partir de sangue do corddo umbilical. No entanto, até agora era
desconhecida a populacdo de células estaminais no sangue do cordao
umbilical que originava estas células. Segundo um artigo publicado
recentemente na revista Stem Cells and Development foi identificada uma
populacdo de células estaminais/progenitoras neuronais no sangue do
cordao umbilical. Os resultados do estudo demonstram que apenas a
populacdo de células estaminais CD133+/CD34- tem potencial para originar
células neuronais. Verificam ainda que é necessario que exista um contacto
directo destas células com células do estroma ou células CD133- para que
as células se diferenciem. Este estudo permitiu definir as condicdes
necessarias para gerar neuronios in vitro, a partir de sangue do cordao
umbilical e suporta a possibilidade de utilizacdo desta fonte de células
estaminais na terapia celular aplicada a doencas neurodegenerativas.

Zangiacomi V et al. (2008) Cord blood-derived neurons are originated from
CD133+/CD34 stem/progenitor cells in a cell-to-cell contact dependent manner.
Stem Cells Dev. 17(5): 1005-16.
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Lino Ferreira, PhD em Biotecnologia
Vencedor da 4° edicao
do Prémio Crioestaminal

NEWS

Foi com orgulho que no passado dia 24 de Novembro a Crioestaminal
entregou, em conjunto com a Associagao Viver a Ciéncia, o Prémio
Crioestaminal de Investigacao Biomédica 2008 ao cientista Lino Ferreira
do Centro de Neurociéncias de Coimbra. Orgulho pela indiscutivel
qualidade do projecto vencedor e do investigador premiado,
a semelhanca do que vem acontecendo em edicoes anteriores. Orgulho
pela continuidade desta iniciativa impar que ao longo de 4 anos tem
distinguido investigadores lusos, a desenvolver os seus projectos de
investigacao em Portugal. Orgulho pelo compromisso em valorizar
a producao cientifica nacional de exceléncia!

LF: O objectivo final serd desenvolver novas terapéuticas para o tratamento
de doencas cardiacas, especificamente o enfarte de miocardio. Segundo os
dados do Instituto Nacional de Estatistica de 2001, morrem por ano em
Portugal mais de 3300 pessoas com enfarte do miocardio. Em média,
morrem 18 pessoas por dia devido a enfartes. Havera igual nimero de
pacientes que sobrevivem a esta doenca mas em que ha uma deterioracao
progressiva do musculo cardiaco. Nestes casos, a capacidade regenerativa
do musculo cardiaco é limitada e insuficiente para reverter a perda celular
e funcionalidade causada pelo enfarte. O projecto que ird ser desenvolvido
no Centro de Neurociéncias e Biologia Celular (Coimbra) e Biocant
(Cantanhede) pretende desenvolver novas terapéuticas celulares para
promover a regeneragao cardiaca. O projecto utilizara células diferenciadas
de células estaminais embrionarias humanas para regeneracao cardiaca.
Estas células estaminais podem ser propagadas indefinidamente em laboratério
e dar origem a células cardiacas em niimero suficiente para o seu transplante.
O projecto pretende desenvolver plataformas para promover o enxerto
das células transplantadas no musculo cardiaco e monitorizar esse processo
por técnicas de biologia celular, biologia molecular e imagiologia. O projecto
sera desenvolvido nos proximos 4 anos.



LF: O Prémio Crioestaminal reforcara o financiamento para a realizacdo
do projecto. Em geral, a investigacao em células estaminais e experimentacao
animal envolve recursos consideraveis.

LF: Julgo que estes prémios sdo importantes para estimular a investigacdo
e dar visibilidade a ciéncia que se faz hoje em Portugal. Nos Ultimos
anos tem-se observado cada vez mais a integracao do conhecimento
cientifico na cultura social e isso deve-se em grande parte a uma maior
divulgacao da ciéncia. A rapidez e o impacto que a ciéncia tem hoje
em dia em algumas &reas do saber, requer uma sociedade cada vez
mais informada e esclarecida.

LF: Eu julgo que o grande problema da ciéncia em Portugal continua
a ser a falta de um plano nacional estratégico de financiamento a longo
prazo. A Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), entidade nacional
para o financiamento de projectos cientificos, continua sem um calendario
de financiamento e uma clara definicao das areas cientificas a apoiar
tendo em conta a conjuntura internacional. Esse plano poderia ser
elaborado por uma comissao que integrasse investigadores internacionais,
investigadores nacionais, membros da sociedade civil e empresarial
nacionais e apoiado pelas diversas forcas politicas em Portugal. A falta
de financiamento prejudica grandemente investigadores jovens e em
inicio de carreira cientifica, pois ndo conseguem tornar-se independentes
e realizar projectos por vezes arriscados mas com grande impacto
cientifico e social.

LF: Eu julgo que ha condicbes em Portugal para realizar um bom
trabalho cientifico. Em geral, temos bons investigadores, estudantes,
recursos técnicos e instituicoes. Julgo que seria bom internacionalizar
mais os grupos de investigacdo em Portugal, atraindo investigadores,
alunos de doutoramento e pés-doutoramento estrangeiros. A troca de
ideias e experiéncias é muito importante para o avanco cientifico.
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No final de 2008 (no periodo de Setembro a Dezembro) a Crioestaminal
participou em varios eventos destinados a profissionais de satide e também
a futuros pais. O objectivo foi divulgar ainda mais 0 nosso servico junto
destes dois publicos-alvo, que sao de extrema importancia para o sucesso
da nossa actividade, e poder esclarecer todas as suas duvidas sobre
a criopreservacao e sobre células estaminais.

Em alguns eventos, para além da presenca com um stand, tivemos também
uma participacao activa com a intervencao de alguns colaboradores da
Crioestaminal através de palestras.

Eis alguns dos eventos onde contactdamos com centenas de futuros pais
e profissionais de saude:

Covilha Mamas 2008 Covilha 20 de Setembro

Reunido Nacional de Enfermeiros ~ Forum Maia 24 - 26 de Setembro
de Saude Materna e Obstetricia

Expo Mama e Bebé Multiusos Gondomar 27 - 28 de Setembro

13° Congresso de Medicina Familiar ~ Centro Congressos Estoril 28 - 30 de Setembro

XXV Jornadas Estudos da Lamego 03 - 04 de Outubro
Reproducéo
Il Edicao Semana do Bebé Covilha 06 - 12 de Outubro

do C. Hospitalar Cova da Beira

Il Encontro Enfermagem Leiria 09 - 10 de Outubro
Hosp. Sto André

| Jornadas de Enfermagem de Famalicao 23 - 24 de Outubro
Obstetricia

Fertility Preservation Porches-Algarve 31 Outubro - 01 Novembro
Curso de Ginecologia - Oncologica ~ Figueira da Foz 07 - 08 de Novembro
Expofarma CCL 20 - 22 de Novembro
Porto Bebé Alfandega - Porto 22 - 23 de Novembro

Para 2009 pretendemos dar continuidade a este trabalho de divulgacdo
da nossa actividade junto de profissionais de satude e futuros pais, por
isso consulte o nosso website onde pontualmente vamos informando
0s visitantes sobre os locais onde iremos estar presentes.

Se estiver interessado em saber mais sobre o tema ou quiser esclarecer
alguma duvida sobre criopreservacdo, apareca num desses eventos
e fale connosco.



Neste Ultimo quadrimestre continudmos com a nossa politica de “portas
abertas” e realizdmos novamente 3 tipos de eventos, consoante o
publico-alvo: CrioDia (para actuais clientes e futuros pais), CrioSatde
(para profissionais de saude) e CrioEstudante (para estudantes do ensino
superior).

CrioDia: CrioSaude: CrioEstudante:
25 de Outubro 04 de Outubro 06 de Outubro
15 de Novembro 17 de Novembro

Estes dias dedicados a informacao, que incluem uma apresentacao sobre
o tema das células estaminais e a visita aos laboratorios da Crioestaminal,
sao para os futuros pais e, principalmente, para os profissionais de saude
a nossa maior demonstracao de transparéncia e de confianca no trabalho
que desenvolvemos. Nestes eventos é possivel verem “in loco” como é
feito todo o processo, desde a chegada da amostra até a criopreservacao
das células estaminais do sangue do cordao umbilical.

Devido ao sucesso que estes eventos tém tido junto de todos os
participantes, no proximo ano iremos voltar a apostar nesta forma de
divulgacao da nossa actividade e estdo ja previstos uma série de eventos:

CrioDia: CrioSaude: CrioEstudante:
24 de Janeiro (tarde) 24 de Janeiro (manha) 15 de Janeiro
07 de Marco (manha) 21 de Marco (manha) 11 de Marco

21 de Marco (tarde)

Se estiver interessado em participar num dos CrioDias inscreva-se
Nno nosso site ou contacte-nos através do 231 410 900.

Aguardamos a sua visita.
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De Setembro a Novembro, durante 7 semanas, corremos o Norte de
Portugal com um evento muito especial: um casting de gravidas, inserido
no programa de divulgacao da feira Porto Bebé 2008.

Iniciamos a corrida em Matosinhos e termindmos em Guimaraes,
passando por Viana do Castelo, Braga, Coimbra, Viseu e Vila Nova
de Gaia. Tudo para encontrarmos 7 finalistas para a escolha da gréavida
Porto Bebé 2008 / Crioestaminal que viria a ser decidida no dia 23 de
Novembro no encerramento da feira Porto Bebé 2008.

Para chegarmos as 7 finalistas ficaram pelo caminho mais de 250
gravidas que participaram ao longo dessas 7 semanas nos castings.

No evento final, ao qual assistiram mais de 200 pessoas, foi eleita a
grande vencedora: Maria Simone Costa, de Braga.

A escolha foi feita pelo juri, composto por um elemento da Crioestaminal,
outro da organizacao da Porto Bebé 2008 e pelo estilista Nuno Baltazar
que reconheceu na futura mama seleccionada imensas qualidades
fotogénicas.

Como prémio, a vencedora recebeu o servico de criopreservacao da
Crioestaminal e um cabaz da feira Porto Bebé 2008 com produtos
direccionados a futura mama e ao bebé.

Todas as finalistas receberam um prémio de participacao, para além
do Criokit, que foi entregue a todas as participantes dos castings nas
varias cidades.

Foi uma logistica complicada e que envolveu um grande esforco da
parte da Crioestaminal, por isso temos que agradecer a todos 0s Nnossos
colaboradores que, com o seu empenho, contribuiram para que esta
accao tenha sido um sucesso.

Entrega de Prémios



Anabela Roque, Guimaraes

——

Andrea Fernandes, Coimbra

Vénia Silva, Vila Nova de Gaia

Rosa Amaral, Viseu Sara Gongalves, Viana do Castelo Maria Simone Costa, Braga
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CLIENTES

A meio de 2008 resolvemos inovar na forma de comunicar a Crioestaminal
e pedimos aos nossos clientes para serem 0s Nossos embaixadores,
partilhando a sua experiéncia com a Crioestaminal junto dos seus amigos.
A juntar a esse pedido demos aos clientes a possibilidade de oferecerem
aos seus amigos 5% de desconto na 2 fase do servico de criopreservacao.

Partilhar a experiéncia da criopreservacao

Os resultados ndo nos deixaram surpreendidos, pois os niveis de satisfacao
que obtemos nos questionarios periodicos, que fazemos junto dos nossos
clientes, levavam-nos a crer que esta seria uma accao bem sucedida.
Ainda assim foi bastante agradavel confirmar que a nossa aposta neste
tipo de comunicacao foi uma aposta ganha.

Foi éptimo poder contar com o “aconselhamento” dos nossos mais
preciosos promotores - 0s nossos clientes - para chegar a futuros pais.

Para estes, mais importante do que saber as vantagens do servico é
justificar o porqué de, ao escolher a Crioestaminal, o estar a fazer com
a empresa certa. E para responder a essa questao dos futuros pais os
nossos clientes sao as pessoas mais indicadas, pois tém a experiéncia de,
também eles, terem tido essa duvida e terem optado pela Crioestaminal.

Este ano vamos voltar a pedir aos nossos clientes para falarem com os
seus amigos sobre a Crioestaminal. No arranque da Primavera ira ter inicio
também a nova accao e serd por essa altura que os nossos clientes receberdo
mais informacdes sobre a mesma, através de correio e por e-mail.

Por isso esteja atento a sua caixa de correio, fisica e electrénica.




Quem conta um conto acrescenta €50

“O Natal é uma altura de pensarmos nos outros”.

E algo que dizemos vezes sem conta aos nossos filhos, com o objectivo
que crescam com os valores da partilha, da solidariedade e da ajuda
ao proximo, que muitas vezes NGs Mesmos Nos esquecemos ao longo
do ano.

Na Crioestaminal gostamos de levar a letra este ensinamento e por
isso, este Natal, pensamos nas criancas da Casa do Gil e cridmos uma
iniciativa solidaria a qual pedimos aos nossos clientes para se associarem.

O desafio era criar um e-book com Contos de Natal escritos pelos
nossos clientes. Foi com alguma surpresa que, ao lermos os contos,
nos deparamos com o facto de alguns dos nossos clientes serem
verdadeiros escritores em poténcia. Tudo o que precisaram para debitar
milhares de caracteres repletos de imaginacao foi terem alguém, neste
caso a Crioestaminal, que puxou por esse seu lado criativo.

A forma de participar na iniciativa de solidariedade era simples:
Por cada Conto de Natal que recebéssemos até 31 de Outubro
doariamos 50€ para a Casa do Gil.

A ideia inicial era construir um pequeno e-book com pouco mais de
20 Contos de Natal, pois ndo esperdvamos que a qualidade dos contos
fosse tao boa.

No final ficAmos com um e-book que, na nossa modesta opiniao,
é uma verdadeira compilacao de historias de Natal inspiradoras que
fardo as delicias dos mais novos, composto por 44 contos repletos
de magia de Natal.

Esta foi uma accdo que provou que no Natal, com muita boa vontade
e imaginacao, “todos podemos tocar as estrelas”, como dizia um dos
contos seleccionados.

Nés na Crioestaminal, com a ajuda dos clientes que participaram,
acreditamos que ja tocamos em algumas estrelas este Natal e no
préximo ano vamos procurar realizar uma outra iniciativa deste género,
porque o céu esta cheio de constelacdes que precisam de ajuda.

Faca o download do nosso e-book de Contos de Natal em
www.crioestaminal.pt.

15 crio
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CRIOTESTEMUNHOS

Crioestaminal, a escolha de Margarida!!

A actriz Margarida Vila Nova faz, desde Novembro passado, parte da longa
lista de clientes da Crioestaminal.

Na altura da sua adesdo pedimos-lhe para nos responder a algumas
questoes sobre a nossa actividade e a nossa empresa, pedido que ela
amavelmente aceitou.

Crionews: Considera a criopreservacao das células estaminais do sangue
do corddo umbilical um “Seguro Bioldgico”? O que a motivou a aderir
a este processo?

Margarida Vila Nova: Preservar as células estaminais do sangue do
corddo umbilical é para mim um “Seguro Biolégico”, de vida, de
seguranca, de esperanca. A taxa de sucesso alcancada quanto a sua
utilizacdo e a investigacao permanente em futuras aplicacbes no
tratamento de algumas doencas ao longo da vida do bebé ou seus
familiares levou-me a optar por preservar as células estaminais.

Crionews: Porqué a Crioestaminal? A lideranca e o pioneirismo foram
aspectos decisivos?

MVN: A lideranca e o pioneirismo s&o sem dlvida aspectos decisivos,
mas a confianca e a seguranca que toda a equipa da Crioestaminal me
transmitiu no nosso primeiro encontro, a sensibilidade e dedicacdo com
que trataram o meu caso deixaram-me confiante quanto a criopreservacao
de células estaminais nos laboratérios da Crioestaminal.

Crionews: O que mais gostou na visita que fez aos laboratérios da
Crioestaminal?

MVN: Tudo! Foi fundamental a visita aos laboratérios. Gostei de
encontrar uma equipa de colaboradores (licenciados, mestres ou
doutorados), prontos a esclarecer qualquer duvida; foi importante
conhecer o espaco e as avancadas tecnologias para o armazenamento
das células estaminais do corddo umbilical do meu filho. No final tive
a certeza que o “seguro de satde” do bebé estava em boas méos...



Pequenos agradecimentos que nos marcam muito

Ha pequenas palavras que recompensam o trabalho diario desenvolvido
para manter uma relacdo de proximidade com os novos clientes,
e clientes actuais.

E com enorme regozijo que recebemos os parabéns das pessoas com
guem contactamos, sejam actuais clientes, futuros pais ou profissionais
de saude, pelas accoes de comunicacdo que desenvolvemos.

Eis alguns comentdrios recebidos em resposta ao envio de felicitacoes
da Crioestaminal por altura do aniversério dos seus filhos:

Comentario 1:
Excelente estratégia de marketing!
Agradecemos a lembranga e enviamos votos de continuacdo de bom trabalho!

Comentario 2:
Muito obrigado por se terem lembrado e pelo carinho especial que sempre
proporcionam.

A 1 ANO VIMO Comentdrio 3:

A

Aproveito a vossa mensagem para agradecer a vossa constante presenca neste
ano com envio de noticias, documentacao em cd, convites diversos, entre outros.
Este apoio apos a aquisicdo dos servicos é o que eu chamo "“um servico de
qualidade pés-venda no sentido da satisfacdo do cliente".

Muito obrigada e desejo que continuem assim! Boa sorte para a vossa empresa!

Comentario 4:
Em nome da Maria Francisca, e em nome dos pais 0 nosso muito obrigado...
Pela lembranca, pela simpatia, pelo carinho... e pelo facto de existirem...

Comentario 5:
Obrigada pela mensagem e parabéns pela ideia. Simples, emocional e eficaz.

Comentério 6:

Ol&. S6 queria agradecer este vosso e-mail e a mensagem para a minha
princesa. Mesmo a uma docente de marketing como eu, que percebe toda
a légica mais racional que esta por tras desta mensagem, conseguiram
emocionar... Este ha-de ser um exemplo de customer orientation/relationship
marketing que hei-de apresentar aos meus alunos...

Comentario 7:

S — Ol4 a toda a equipa da Crioestaminal, agradeco muito a vossa lembranca.
Agradeco ainda mais o facto da vossa equipa existir e estar presente em
tantas familias a olhar pelo futuro dos nossos filhos. OBRIGADA...
Desejo-vos 0 maior sucesso e que continuem a ser uma grande EQUIPA.
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PASSATEMPOS

Como prometido na anterior edicdo da Crionews, no Natal passado
vestimos o fato de Pai Crioestaminal e contribuimos para tornar o Natal
de uma crianca mais alegre.

O vencedor do passatempo de Natal foi o Joaquim Matos. Os seus pais
enviaram-nos uma colagem com o pedido de presente de Natal do seu
filhote e este foi para nos o trabalho mais original. Como prémio, o Joaquim
viu o seu pedido realizado e recebeu o jogo do Noddy que ele tanto
desejava.

Um Natal Crioestaminal

Por outro lado ficamos também sensibilizados pela carta do Guilherme
Brasile, que em vez de pedir algo para si pediu que ajudassemos uma
crianca que realmente precisasse de apoio. Por isso decidimos duplicar o
prémio do passatempo e fizemos uma doacao a UNICEF, uma instituicdo
que trabalha ha anos para tentar trazer alguma felicidade, e um futuro
melhor, a criancas que vivem em condicoes desfavoraveis e muitas vezes
desumanas.

Vamos proteger o futuro

O passatempo desta edicdo da Crionews centra-se no Dia Mundial da
Arvore, que sera no préximo dia 21 de Marco, no 1° dia da Primavera.

Somos uma empresa da area da Saude, mas temos como principio que
a nossa preocupagao com as criancas ndo se deve prender apenas com
a sua saude, mas também com o ambiente em que queremos que elas
crescam. Dai que o nosso desafio para este passatempo se relacione com
a preservacao do ambiente.

Enviem-nos desenhos ou fotos relacionados com o Dia Mundial da Arvore
para o e-mail info@crioestaminal.pt ou para a seguinte morada:
Crioestaminal

Departamento de Marketing - Passatempo Criokids

Biocant Park, Nucleo 04, Lt.2

3060-197 Cantanhede

Os prémios, a entregar as 3 melhores participacoes, serdo 3 molduras
digitais.



RIOESTAMINAL NOS ME

Luzes... Camara... Crioestaminal!

O ultimo quadrimestre de 2008 veio repetir o que ja tinha sucedido no 1°
e no 2° quadrimestre de 2008, em que a Crioestaminal foi foco de algumas
noticias e reportagens. Desta feita com um destaque ainda maior, uma vez
gue estivemos presentes no programa Portugal em Directo da RTP.

Ficam aqui alguns recortes de noticias e imagens que ilustram a presenca
da Crioestaminal nos media nacionais.

Reportagem Portugal em Directo Casting Porto Bebé 2008 / Entrevista a Raul Santos,
L ; -_— Crioestaminal Director Geral da Crioestaminal

<6 para grividas PESSOAS & PFRFIS
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in RTP, 24/11/2008 in Jornal de Noticias, 26/09/2008 in Marketeer, 1/10/2008

25.000 Clientes CrioNatal - Accdo com Casa do Gil  Livro Entre Barrigas

*Entrs Barmigas”

Projecto CrioNatal apoa LW&}

250, PS54 ADERIRAM A SERVCT DA CRIDESTAMINAL tamiran do sargue do coio umbikcal - e

] 8 lwvar  cabo & realuacho de- de
Criopreservar a saide futura Sonabiinple i dat e ke do SOl
Croblatal -

o Yoo praticos. ed el
cons smcetid o Criosataminal compromete.
ve i sy 50 eusts b st ies o destiague

apudar un crisnas da Casa do Gil. Por cads
in Expresso, 4/10/2008 in VIP, 29/10/2008 in Saude da Mulher, 21/11/2008

Prémio Crioestaminal CD Biotecnologia

CELULAS ESTAMIILS
b i g

“E possivelfazer boa
investigacao em Portugal”

in Jornal de Negdcios, 23/11/2008 in Mulher Moderna, 24/11/2008
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PROTEGEMOS
OFUTURO.
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Todos os pais querem o melhor do mundo para os seus filhos.

Ao RECOLHER AS CELULAS ESTAMINAIS DO SEU BEBE no
momento do nascimento esta a dar 0s primeiros passos para a
proteccao do seu futuro.

Somos pioneiros e lideres na criopreservacao de células estaminais.

Contacte-nos e esclareca todas as suas duvidas.
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LINHA DE APOIO: 231 410 900 6 crioestaminal

www.crioestaminal.pt lider desde o primeiro dia



